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[bookmark: _Hlk243759956]ОСНОВНАЯ ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ – ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ ПО ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО, ДОЛЖНОСТИ СЛУЖАЩЕГО ДЛЯ ЛИЦ, ПОЛУЧИВШИХ НА ГИА НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ


[bookmark: _Hlk243557876]ПРОФЕССИЯ РАБОЧЕГО: 100969 Горничная___
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[bookmark: _Hlk241495287]Горничная, 3 уровень квалификации
[bookmark: _Hlk241272485](квалификация, квалификационный разряд, класс, категория, уровень квалификации по соответствующей профессии рабочего, должности служащего (при наличии таких разрядов, классов, категорий, уровня квалификации))










пгт Емельяново, 2026 


1 Пояснительная записка
Основная программа профессионального обучения - программа профессиональной подготовки (далее программа профессиональной подготовки, образовательная программа) по профессии рабочего, для лиц, не сдавших ГИА, 
______________________100969 Горничная____________________
[bookmark: _Hlk241498031](код и наименование профессии рабочего, должности служащего)
[bookmark: _Hlk241513531]Горничная, 3 уровень квалификации
(квалификация, квалификационный разряд, класс, категория, уровень квалификации по соответствующей профессии рабочего, должности служащего (при наличии таких разрядов, классов, категорий, уровня квалификации))
разработана в соответствии с Федеральным законом «Об образовании в РФ» от 29.12.2012 № 273-ФЗ, постановлением Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 № 1678 «Об утверждении Правил применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ», приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 14.07.2023 № 534 «Об утверждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется профессиональное обучение», приказом Министерства науки и высшего образования РФ и Министерства просвещения РФ от 05.08.2020 №882/391 «Об организации и осуществлении образовательной деятельности при сетевой форме реализации образовательных программ», приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 26.08.2020 № 438 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным программам профессионального обучения», приказами Министерства науки и высшего образования РФ и Министерства просвещения РФ от 05.08.2020 № 885/390 «Об утверждении Положения о практической подготовке обучающихся», Законом Красноярского края от 26.06.2014 № 6-2519 «Об образовании в Красноярском крае», постановлением Правительства Красноярского края от 16.10.2026 N 843-п "Об утверждении перечня профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется профессиональное обучение лиц, получивших на государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования неудовлетворительные результаты или не прошедших государственной итоговой аттестации по указанным образовательным программам в сроки, определяемые порядком проведения государственной итоговой аттестации по соответствующим образовательным программам, перечня организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в которых осуществляется такое профессиональное обучение, а также порядка организации такого профессионального обучения" и приказом Минтруда России от 05.09.2017 № 657н «Об утверждении профессионального стандарта "Горничная"», а также постановлением Минтруда РФ от 10.11.1992 № 31 «Об утверждении тарифно-квалификационных характеристик по общеотраслевым профессиям рабочих».
Образовательная программа предназначена для обеспечения прохождения профессионального обучения по программе профессиональной подготовки по профессии рабочего (далее - программа профессиональной подготовки, образовательная программа) обучающихся муниципальных общеобразовательных организаций, получивших на ГИА по образовательным программам основного общего образования неудовлетворительные результаты или не прошедших ГИА по указанным образовательным программам в сроки, определяемые порядком проведения государственной итоговой аттестации по соответствующим образовательным программам (далее - для лиц, получивших на ГИА неудовлетворительные результаты).
[bookmark: _Hlk241498096]Вид профессиональной деятельности по данной профессии рабочего: Уборка номеров (комнат) гостиничных комплексов и иных средств размещения.
Основная цель вида профессиональной деятельности по данной профессии рабочего: Поддержание чистоты номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения в соответствии с требованиями к их санитарному состоянию.
Содержание образовательной программы представлено пояснительной запиской, требованиями к результатам освоения образовательной программы, учебным планом, календарным учебным графиком, рабочими программами учебных предметов и практики, условиями реализации образовательной программы (кадровыми, учебно-методическими, материально-техническими), оценкой результатов освоения образовательной программы. 
Требования к результатам освоения образовательной программы разрабатываются на основе профессионального стандарта «Горничная» (приказ Минтруда России от 05.09.2017 № 657н).
Учебный план определяет циклы (базовый и специальный) и перечень учебных предметов, учебной практики, обязательную учебную нагрузку по учебным предметам (в т.ч. теоретическое обучение и практические занятия) и учебной практике, формы промежуточной и итоговой аттестации обучающихся.
Календарный учебный график отражает количество недель (дней) теоретического обучения, учебной практики, итоговой аттестации по календарным периодам, чередование теоретического обучения и учебной практики, дату начала и окончания освоения образовательной программы в соответствии с учебным планом.
Рабочие программы учебных предметов и учебной практики определяют результаты обучения, содержание обучения, последовательность изучения разделов и тем, а также распределение учебных часов по разделам и темам.
Условиям реализации образовательной программы включают кадровые, информационно-методические и материально-технические условия реализации данной программы.
Оценка результатов освоения образовательной программы.
[bookmark: _Hlk241734859][bookmark: _Hlk242018700][bookmark: _Hlk241734988]Оценка результатов освоения образовательной программы предусматривает текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую аттестацию на основании разработанных организацией оценочных материалов. При сетевой форме оценка результатов освоения образовательной программы предусматривает текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию на основании разработанных организацией-участником оценочных материалов.
Порядок проведения учебной практики, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок проведения итоговой аттестации в форме квалификационного экзамена определяются локальными нормативными актами организации.
При сетевой форме реализации образовательных программ порядок проведения учебной практики, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости, порядок промежуточной аттестации обучающихся определяются локальными нормативными актами организации-участника.
Профессиональное обучение лиц, получивших на ГИА неудовлетворительные результаты, осуществляется в очной форме.
Срок освоения образовательной программы составляет 6 месяцев, объём образовательной программы – 450 часов.
Для всех видов учебных занятий академический час устанавливается продолжительностью 45 минут.
Объем учебных занятий и практики не должен превышать 30 академических часов в неделю.
При реализации программ профессиональной подготовки для лиц, получивших на ГИА неудовлетворительные результаты, организация (при сетевой форме-организация-участник) вправе применять электронное обучение и дистанционные образовательные технологии.
При обучении инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение и дистанционные образовательные технологии должны предусматриваться возможность приема-передачи информации в доступных для них формах.
2 Требования к результатам освоения образовательной программы
[bookmark: _Hlk241495183]Обучающийся, освоивший программу профессиональной подготовки по профессии рабочего __________________100969 Горничная ___________
(код и наименование профессии рабочего, должности служащего)
[bookmark: _Hlk241707845]Горничная, 3 уровень квалификации 
(квалификационный разряд, класс, категория, уровень квалификации по соответствующей профессии рабочего, должности служащего (при наличии таких разрядов, классов, категорий, уровня квалификации))

для лиц, не сдавших ГИА, должен обладать профессиональными компетенциями (далее - ПК), соответствующими выбранным видам деятельности, сформированными на основе профессионально стандарта утвержденного приказом Минтруда России от 05.09.2017 № 657н «Об утверждении профессионального стандарта "Горничная"» - ОТФ А Уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения.

	[bookmark: _Hlk241514813]Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	[bookmark: _Hlk241425485][bookmark: _Hlk242705594]ПК 1. Текущая уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения
	Трудовые действия: 
комплектование тележки для текущей уборки; проверка исправности инвентаря и оборудования; комплектация номера расходными материалами; смена постельного белья и полотенец; уборка ванной комнаты; уборка спальни; выявление дефектов мебели; проверка сохранности имущества; регистрация забытых вещей; итоговая проверка качества уборки; приём номера при выезде гостя

	
	Умения: 
подбирать и комплектовать возобновляемые материалы; производить текущую уборку; осуществлять экипировку номера; проверять рабочее состояние бытовых приборов; вести документацию

	
	Знания: 
правила использования моющих и чистящих средств; правила обработки различных поверхностей; правила подбора уборочного инвентаря; методы текущей уборки; процедуры выезда гостя; основы этики и психологии обслуживания; правила использования электрооборудования; требования охраны труда, санитарии и гигиены

	ПК 2. Уборка номерного фонда после выезда гостей
	Трудовые действия: 
комплектование тележки для уборки после выезда; проверка исправности инвентаря; комплектация номера расходными материалами; смена постельного белья и полотенец; контроль ассортимента мини-бара; уборка ванной комнаты; уборка спальни; выявление дефектов; проверка сохранности имущества; регистрация забытых вещей; итоговая проверка качества уборки; приём номера при выезде гостя

	
	Умения: 
подбирать и комплектовать возобновляемые материалы; производить уборку после выезда; осуществлять экипировку номера; проверять рабочее состояние приборов; вести документацию

	
	Знания: 
правила использования моющих и чистящих средств; правила обработки поверхностей; правила подбора уборочного инвентаря; правила уборки после выезда; процедуры выезда гостя; основы этики и психологии обслуживания; правила использования электрооборудования; требования охраны труда, санитарии и гигиены

	ПК 3. Генеральная уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения 
	Трудовые действия: 
комплектование тележки для генеральной уборки; сдача в стирку гардин и тюля с заменой; сдача в стирку постельных принадлежностей с полной заменой; мытьё окон, витражей, элементов декора; чистка вентиляционных решёток и радиаторов; чистка ковров, мягкой и корпусной мебели; чистка стен, плинтусов, потолка; итоговая проверка качества генеральной уборки

	
	Умения: 
подбирать моющие средства для чистки окон, витражей, решёток, радиаторов; применять моющее оборудование для чистки ковров и мягкой мебели; удалять пыль и загрязнения со стен, плинтусов, потолка

	
	Знания: 
правила обработки различных поверхностей; правила и методы организации генеральной уборки; правила использования электрооборудования; требования охраны труда, санитарии и гигиены

	ПК 4. Выявление потенциальных опасностей, анализ связанных с ними рисков, планирование и реализация профилактических мер






	Трудовые действия:
принятие профилактических мер для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и в быту

	
	Умения: 
использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения
применять первичные средства пожаротушения ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди них родственные полученной специальности применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью 
владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы оказывать первую помощь пострадавшим

	
	Знания:
основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и в быту
принципы снижения вероятности их реализации
задачи и основные мероприятия гражданской обороны 
способы защиты населения от оружия массового поражения
меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах
порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим

	ПК 5. Обеспечение на практике безопасности, грамотного использования средств защиты и соблюдения безопасных приёмов работы
	Трудовые действия:
принятие мер для исключения производственного травматизма
применение средств индивидуальной защиты
применение безопасных методов выполнения работ

	
	Умения: 
проводить идентификацию производственных факторов в сфере профессиональной деятельности использовать экобиозащитную технику
пользоваться первичными переносными средствами пожаротушения

	
	Знания:
особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда
правила безопасности при производстве работ



3 Учебный план
	Индекс учебного предмета

	Учебные предметы
	Количество часов обязательной учебной нагрузки, час.
	Промежуточная аттестация (формы)

	
	
	Всего
	В том числе
	

	
	
	
	Теоретические занятия
	Практические занятия

	

	5.1
	Базовый цикл
	

	5.1.1
	Безопасность жизнедеятельности
	96
	72
	24
	зачёт

	5.1.2
	Охрана труда	
	24
	12
	12
	зачёт

	5.1.3
	Основы психологии и этики обслуживания
	36
	20
	16
	зачёт

	5.1.4
	Основы медицинских знаний и санитарии
	30
	16
	14
	зачёт

	5.1.5
	Правовое обеспечение профессиональной деятельности	
	24
	12
	12
	зачёт

	
	Итого
	210
	132
	78
	

	5.2
	Специальный цикл
	

	5.2.1
	Санитарно-гигиенические требования к содержанию помещений
	32
	14
	18
	зачёт

	5.2.2
	Технологии текущей уборки номерного фонда
	30
	14
	16
	зачёт

	5.2.3
	Технологии уборки номерного фонда после выезда гостей
	30
	14
	16
	зачёт

	5.2.4
	Технологии генеральной уборки номерного фонда
	30
	14
	16
	зачёт

	5.2.5
	Оборудование, инвентарь и материалы для уборки
	30
	14
	16
	зачёт

	5.2.6
	Организация работы горничной и стандарты обслуживания
	30
	16
	14
	зачёт

	
	Итого
	182
	86
	96
	

	5.3
	Практическая подготовка (учебная практика)

	5.3.1
	Практическая подготовка (учебная практика)
	48
	-
	48
	зачёт

	5.4
	Квалификационный экзамен
	

	5.4.1
	Квалификационный экзамен
	10
	Х
	Х
	Х

	
	Всего
	450
	Х
	Х
	Х





4

	4 Календарный учебный график
[bookmark: _Hlk115358402]профессиональной подготовки по профессии рабочего 11695 Горничная

	Обучение с 01.11.2026 по 30.04.2027

	Индекс
	Наименование циклов, предметов
	Месяц 
	ноябрь
	декабрь
	январь
	февраль
	март
	апрель

	
	
	№ недели
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	
	
	даты
	 2-6
	 9-13
	 16-20
	 23-27
	30н-4
	 7-11
	 14-18
	 21-25
	 28-1
	 4-8
	11-15
	18-22
	25-29
	1-5
	8-12
	15-19
	22-26
	1-5
	8-12
	15-19
	22-26
	29-31м 
1-2 ап
	5-9
	12-16
	19-23
	26-30

	
	
	рабочих дней
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	К
	К
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	обязат. учебная нагрузка всего, час.
	в том числе по неделям

	5.1
	Базовый цикл
	210
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk241487561]5.1.1
	Безопасность жизнедеятельности
	96
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	К
	К
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	5.1.2
	Охрана труда	
	24
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	
	
	К
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.3
	Основы психологии и этики обслуживания
	36
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	К
	К
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.4
	Основы медицинских знаний и санитарии
	30
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	К
	К
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.5
	Правовое обеспечение профессиональной деятельности	
	24
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	
	
	К
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	Специальный цикл
	182
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2.1
	Санитарно-гигиенические требования к содержанию помещений
	32
	
	
	
	
	
	
	4
	4
	К
	К
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2.2
	Технологии текущей уборки номерного фонда
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	К
	К
	
	
	
	
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	
	
	
	
	
	

	5.2.3
	Технологии уборки номерного фонда после выезда гостей
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	К
	К
	
	
	
	
	
	
	4
	6
	6
	4
	5
	5
	
	
	
	

	5.2.4
	Технологии генеральной уборки номерного фонда
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	К
	К
	
	
	
	
	
	
	
	4
	4
	6
	8
	8
	
	
	
	

	5.2.5
	Оборудование, инвентарь и материалы для уборки
	30
	
	
	
	
	
	
	5
	5
	К
	К
	5
	5
	5
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2.6
	Организация работы горничной и стандарты обслуживания
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	К
	К
	
	
	6
	6
	6
	6
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	Практическая подготовка (учебная практика)
	48
	
	
	
	
	
	
	
	
	К
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	15
	15
	14
	

	5.4
	Квалификационный экзамен
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	К
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10

	
	Всего
	450
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Учебная нагрузка в неделю
	
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	К
	К
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	18
	14

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




5 Рабочие программы учебных предметов
[bookmark: _Hlk241702065]5.1 Базовый цикл
[bookmark: _Hlk241439986][bookmark: _Hlk241699717][bookmark: _Hlk112934403][bookmark: _Hlk112761552]5.1.1 Рабочая программа учебного предмета "Безопасность жизнедеятельности"
[bookmark: _Hlk241514140]Учебный предмет "Безопасность жизнедеятельности" относится к базовому циклу образовательной программы. На его освоение отводится 96 час., в том числе: теоретические занятия – 72 час., практические занятия – 24 час. 
В результате освоения рабочей программы учебного предмета "Безопасность жизнедеятельности" у обучающегося должны формироваться профессиональные компетенции, он должен выполнять трудовые действия, должен уметь, должен знать:

	Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	ПК 4. Выявление потенциальных опасностей, анализ связанных с ними рисков, планирование и реализация профилактических мер






	Трудовые действия:
принятие профилактических мер для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и в быту

	
	Умения: 
использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения
применять первичные средства пожаротушения ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди них родственные полученной специальности применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью 
владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы оказывать первую помощь пострадавшим

	
	Знания:
основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и в быту
принципы снижения вероятности их реализации
задачи и основные мероприятия гражданской обороны 
способы защиты населения от оружия массового поражения
меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах
порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим

	ПК 5. Обеспечение на практике безопасности, грамотного использования средств защиты и соблюдения безопасных приёмов работы
	Трудовые действия:
принятие мер для исключения производственного травматизма
применение средств индивидуальной защиты
применение безопасных методов выполнения работ

	
	Умения: 
проводить идентификацию производственных факторов в сфере профессиональной деятельности использовать экобиозащитную технику
пользоваться первичными переносными средствами пожаротушения

	
	Знания:
особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда
правила безопасности при производстве работ






[bookmark: _Hlk241697672]Распределение учебных часов по разделам и темам, содержание рабочей программы
	[bookmark: _Hlk242704041]№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Количество часов

	
	Раздел 5.1.1.1 Культура безопасности жизнедеятельности в современном обществе
	4

	1
	Современные представления о культуре безопасности
	Понятие «культура безопасности», его значение в жизни человека, общества и государства. Соотношение понятий «опасность», «безопасность», «риск» (угроза). Соотношение понятий «опасная ситуация», «чрезвычайная ситуация». Представление об уровнях взаимодействия человека и окружающей среды. Понятие «виктимность», «виктимное поведение», «безопасное поведение»
	2

	2
	Влияние поведения на безопасность. Рискориентированный подход к обеспечению безопасности на уровне личности, общества, государства
	Общие принципы (правила) безопасного поведения. Индивидуальный, групповой, общественно-государственный уровень решения задачи обеспечения безопасности. Влияние действий и поступков человека на его безопасность и благополучие. Действия, позволяющие предвидеть опасность. Действия, позволяющие избежать опасности. Действия в опасной и чрезвычайной ситуации
	2

	
	Раздел 5.1.1.2 Безопасность в быту
	8

	1
	Источники опасности в быту. Профилактика и первая помощь при отравлениях 
	Источники опасности в быту, их классификация. Общие правила безопасного поведения. Причины и профилактика бытовых отравлений. Первая помощь, порядок действий в экстренных случаях в ситуациях бытового отравления 
	2

	2
	Безопасность в быту. Предупреждение травм и первая помощь при них
	Предупреждение бытовых травм. Правила безопасного поведения в ситуациях, связанных с опасностью получить травму (спортивные занятия, использование различных инструментов, стремянок, лестниц и другое). Первая помощь при ушибах переломах, кровотечениях
	2

	3
	Пожарная безопасность в быту
	Практическое занятие:
Основные правила пожарной безопасности в быту. Термические и химические ожоги. Основные правила безопасного поведения при обращении и газовыми и электрическими приборами. Последствия электротравмы. Порядок проведения сердечно-легочной реанимации. Первая помощь при ожогах
	2

	4
	Безопасное поведение в местах общего пользования
	Правила безопасного поведения в местах общего пользования (подъезд, лифт, придомовая территория, детская площадка, площадка для выгула собак и др.). Коммуникация с соседями. Меры по предупреждению преступлений. Правила безопасного поведения в ситуации коммунальной аварии.  Порядок вызова аварийных служб и взаимодействие с ними
	2

	
	5.1.1.3 Безопасность на транспорте
	10

	1
	Безопасность дорожного движения
	История появления правил дорожного движения и причины их изменчивости. Риск-ориентированный подход к обеспечению безопасности на транспорте
	2

	2
	Безопасность пешехода в разных условиях
	Практическое занятие:
Безопасность пешехода в разных условиях (движение по обочине; движение в тёмное время суток; движение с использованием средств индивидуальной мобильности) 
	2

	3
	Порядок действий при дорожно-транспортных происшествиях 
	Порядок действий при дорожно-транспортных происшествиях разного характера (при отсутствии пострадавших; с одним или несколькими пострадавшими; при опасности возгорания; с большим количеством участников)
	2

	4
	Правила безопасного поведения на разных видах транспорта: железнодорожный транспорт, метро
	Основные источники опасности на железнодорожном транспорте. Правила безопасного поведения. Порядок действий при возникновении опасной или чрезвычайной ситуации. Основные источники опасности в метро. Правила безопасного поведения. Порядок действий при возникновении опасной или чрезвычайной ситуации 
	2

	5
	Правила безопасного поведения на разных видах транспорта: водный транспорт, авиационный транспорт
	Основные источники опасности на водном транспорте. Правила безопасного поведения. Порядок действий при возникновении опасной или чрезвычайной ситуации. Основные источники опасности на авиационном транспорте. Правила безопасного поведения. Порядок действий при возникновении опасной или чрезвычайной ситуации
	2

	
	Раздел 5.1.1.4 Безопасность в общественных местах
	8

	1
	Опасности социально-психологического характера
	Практическое занятие:
Общественные места и их классификация. Основные источники опасности в общественных местах закрытого и открытого типа. Общие правила безопасного поведения. Опасности в общественных местах социально-психологического характера (возникновение толпы и давки; проявление агрессии; криминальные ситуации; случаи, когда потерялся человек – ребенок, взрослый, пожилой человек, человек с ментальными нарушениями и т.п.)
	2

	2
	Опасности криминального характера
	
	2

	3
	Действия при угрозе или совершении террористического акта, обрушении конструкций
	Меры безопасности и порядок поведения при угрозе, в условиях совершения террористического акта. 
Меры безопасности и порядок действий при угрозе обрушения зданий и отдельных конструкций
	2

	4
	Действия при пожаре в общественных местах
	Практическое занятие:
Порядок действий при угрозе возникновения пожара в различных общественных местах, на объектах с массовым пребыванием людей (лечебные, образовательные, культурные, торгово-развлекательные учреждения)
	2

	
	Раздел 5.1.1.5 Безопасность в природной среде
	14

	1
	Основные правила безопасного поведения в природной среде
	Практическое занятие:
Источники опасности в природной среде. Основные правила безопасного поведения в лесу, в горах, на водоёмах. Общие правила безопасности в походе. Особенности обеспечения безопасности в лыжном походе. Особенности обеспечения безопасности в водном походе. Особенности обеспечения безопасности в горном походе.
Ориентирование на местности. Карты, традиционные и современные средства навигации (компас, GPS). Порядок действий в случаях, когда человек потерялся в природной среде. Сооружение убежища. Получение воды и питания. Способы защиты от перегрева и переохлаждения в разных природных условиях. Первая помощь при перегревании, переохлаждении
	2

	2
	Выживание в автономных условиях
	
	2

	3
	Чрезвычайные ситуации природного характера. Природные пожары
	Практическое занятие:
Природные чрезвычайные ситуации. Общие правила поведения в чрезвычайных ситуациях природного характера (предвидеть; избежать опасности; действовать: прекратить или минимизировать воздействие опасных факторов; дождаться помощи).
Природные пожары. Возможности прогнозирования и предупреждения. Правила безопасного поведения. Последствия природных пожаров для людей и окружающей среды
	2

	4
	Чрезвычайные ситуации геологического характера: землетрясения, извержения вулканов, оползни, камнепады
	Опасные геологические явления и процессы: землетрясения, извержение вулканов, оползни, сели, камнепады
	2

	5
	Чрезвычайные ситуации гидрологического характера: наводнения, паводки, половодья, сели, снежные лавины, цунами
	Опасные гидрологические явления и процессы: наводнения, паводки, половодья, цунами, сели, лавины
	2

	6
	Чрезвычайные ситуации метеорологического характера: бури, ливни, град, мороз, жара
	Опасные метеорологические явления и процессы: бури, ливни, град, мороз, жара
	2

	7
	 Экологическая грамотность и разумное природопользование
	Чрезвычайные ситуации экологического характера, возможности прогнозирования, предупреждение
	2

	
	Раздел 5.1.1.6 Основы медицинских знаний. Оказание первой помощи
	12

	1
	Факторы, влияющие на здоровье человека. Здоровый образ жизни
	Понятия «здоровье», «охрана здоровья», «здоровый образ жизни», «лечение», «профилактика». Биологические, социально-экономические, экологические (геофизические), психологические факторы, влияющие на здоровье человека. Составляющие здорового образа жизни: сон, питание, физическая активность, психологическое благополучие 
	2

	2
	Инфекционные заболевания. Значение вакцинации в борьбе с инфекционными заболеваниями
	Общие представления об инфекционных заболеваниях. Механизм распространения и способы передачи инфекционных заболеваний. Чрезвычайные ситуации биолого-социального характера. Меры профилактики и защиты. Роль вакцинации. Национальный календарь профилактических прививок. Вакцинация по эпидемиологическим показаниям. Значение изобретения вакцины для человечества
	2

	3
	Неинфекционные заболевания. Факторы риска и меры профилактики. Роль диспансеризации в сохранении здоровья
	Неинфекционные заболевания. Самые распространённые неинфекционные заболевания. Факторы риска возникновения сердечно-сосудистых заболеваний. Факторы риска возникновения онкологических заболеваний. Факторы риска возникновения заболеваний дыхательной системы. Факторы риска возникновения эндокринных заболеваний. Меры профилактики неинфекционных заболеваний. Роль диспансеризации в профилактике неинфекционных заболеваний. Признаки угрожающих жизни и здоровью состояний, требующие вызова скорой медицинской помощи (инсульт, сердечный приступ, острая боль в животе, эпилепсия, кровотечения и др.). Состояния, при которых оказывается первая помощь. Основные правила оказания первой помощи
	2

	4
	Психическое здоровье и психологическое благополучие
	Практическое занятие:
Психическое здоровье и психологическое благополучие.
Критерии психического здоровья и психологического благополучия. Основные факторы, влияющие на психическое здоровье и психологическое благополучие. 
Основные направления сохранения и укрепления психического здоровья (раннее выявление психических расстройств; минимизация влияния хронического стресса: оптимизация условий жизни, работы, учёбы; профилактика злоупотребления алкоголя и употребления наркотических средств; помощь людям, перенёсшим психотравмирующую ситуацию). Меры, направленные на сохранение и укрепление психического здоровья
	2

	5
	Первая помощь
	Состояния, при которых оказывается первая помощь. Мероприятия первой помощи
	2

	6
	Первая помощь
	Особенности оказания первой помощи при травмах различного характера
	2

	
	Раздел 5.1.1.7 Безопасность в социуме
	8

	1
	Общение в жизни человека. Межличностное общение, общение в группе
	Общение и его виды. Межличностные отношения. Эффективное общение. Эмпатия
	2

	2
	Конфликты и способы их разрешения
	Практическое занятие:
Понятие «конфликт». Стадии развития конфликта. Конфликты в межличностном общении; конфликты в малой группе. Факторы способствующие и препятствующие эскалации конфликта. Способы поведения в конфликте. Деструктивное и агрессивное поведение. Конструктивное поведение в конфликте. Роль регуляции эмоций при разрешении конфликта, виды эмоциональной регуляции. Способы разрешения конфликтных ситуаций. Основные формы участия третьей стороны в процессе урегулирования и разрешения конфликта. Ведение переговоров при разрешении конфликта. Опасные проявления конфликтов.  Способы противодействия проявлению насилия
	2

	3
	Конструктивные и деструктивные способы психологического воздействия
	Определение понятия «общение». Особенности общения людей, принципы и показатели эффективного общения. Общие представления о понятиях «социальная группа», «большая группа», «малая группа». Способы психологического воздействия. Психологическое влияние в малой группе. Положительные и отрицательные стороны конформизма. Эмпатия и уважение к партнёру (партнёрам) по общению как основа коммуникации. Убеждающая коммуникация. Этапы убеждения. Подчинение и сопротивление влиянию. Манипуляция в общении. Цели, технологии и способы противодействия. Манипулятивное воздействие в группе. Манипулятивные приёмы. Манипуляция и мошенничество
	2

	4
	Психологические механизмы воздействия на большие группы людей
	Практическое занятие:
Психологическое влияние в больших группах. Способы воздействия на человека в большой группе (заражение; убеждение; внушение; подражание). Деструктивные и псевдопсихологические технологии. Противодействие вовлечению молодёжи в противозаконную и антиобщественную деятельность
	2

	
	Раздел 5.1.1.8 Безопасность в информационном пространстве
	10

	1
	Безопасность в цифровой среде
	Практическое занятие:
Понятия «цифровая среда», «цифровой след». Влияние цифровой среды на жизнь человека. Приватность, персональные данные. «Цифровая зависимость», её признаки и последствия. Опасности и риски цифровой среды, их источники. Правила безопасного поведения в цифровой среде. Кража персональных данных, паролей. Мошенничество, правила защиты от мошенников. Правила безопасного использования устройств и программ
	2

	2
	Опасности, связанные с использованием программного обеспечения
	Опасности, связанные с использованием программного обеспечения
	2

	3
	Опасности, связанные с коммуникацией в цифровой среде
	Поведенческие риски в цифровой среде и их причины. Опасные персоны, имитация близких социальных отношений. Неосмотрительное поведение и коммуникация в Сети как угроза для будущей жизни и карьеры. Травля в Сети, методы защиты от травли. Деструктивные сообщества и деструктивный контент в цифровой среде, их признаки. Механизмы вовлечения в деструктивные сообщества. Вербовка, манипуляция, воронки вовлечения. Радикализация деструктива. Профилактика и противодействие вовлечению в деструктивные сообщества. Правила коммуникации в цифровой среде
	2

	4
	Достоверность информации в цифровой среде
	Практическое занятие:
Достоверность информации в цифровой среде. Источники информации. Проверка на достоверность. «Информационный пузырь», манипуляция сознанием, пропаганда.
Фальшивые аккаунты, вредные советчики, манипуляторы. Понятие «фейк», цели и виды, распространение фейков. Правила и инструменты для распознавания фейковых текстов и изображений. Понятие прав человека в цифровой среде, их защита. 
Ответственность за действия в Интернете. Запрещённый контент. Защита прав в цифровом пространстве
	2

	5
	Защита прав в цифровом пространстве
	Защита прав в цифровом пространстве. Что запрещено в сети. Противозаконная сетевая активность
	2

	
	Раздел 5.1.1.9 Основы противодействия экстремизму и терроризму
	6

	1
	Экстремизм и терроризм как угроза устойчивого развития общества
	Экстремизм и терроризм как угроза устойчивого развития общества. Понятия «экстремизм» и «терроризм», их взаимосвязь. Варианты проявления экстремизма, возможные последствия. Преступления террористической направленности, их цель, причины, последствия.  Опасность вовлечения в экстремистскую и террористическую деятельность: способы и признаки. Предупреждение и противодействие вовлечению в экстремистскую и террористическую деятельность
	2

	2
	Правила безопасного поведения при угрозе и совершении террористического акта
	Практическое занятие:
Формы совершения террористических актов. Уровни террористической угрозы. Правила поведения и порядок действий при угрозе или совершении террористического акта, проведении контртеррористической операции
	2

	3
	Противодействие экстремизму и терроризму
	Правовые основы противодействия экстремизму и терроризму в Российской Федерации. Основы государственной системы противодействия экстремизму и терроризму, ее цели, задачи, принципы. Права и обязанности граждан и общественных организаций в области противодействия экстремизму и терроризму
	2

	
	Раздел 5.1.1.10 Основы военной подготовки
	8

	1
	Оборона страны как обязательное условие благополучного развития страны
	Роль Вооружённых Сил Российской Федерации и других войск, воинских формирований и органов повышения мобилизационной готовности Российской Федерации в обеспечении национальной безопасности. Воинские звания и военная форма одежды. Сущность единоначалия. Командиры (начальники) и подчинённые. Старшие и младшие. Приказ (приказание), порядок его отдачи и выполнения. Особенности прохождение службы по призыву, освоение военно-учетных специальностей. Особенности прохождение службы по контракту. Организация подготовки офицерских кадров для ВС РФ, МВД России, ФСБ России, МЧС России. Военно-учебные заведение и военно-учебные центры
	2

	2
	Виды, назначение и характеристики современного оружия

	Стрелковое оружие. Назначение и тактико-технические характеристики современных видов стрелкового оружия (АК-12, ПЯ, ПЛ). Перспективы и тенденции развития современного стрелкового оружия
	2

	3
	Виды оружия массового поражения и поражающие факторы. Средства индивидуальной и коллективной защиты
	Понятие оружия массового поражения. История его развития, примеры применения. Его роль в современном бою. Поражающие факторы ядерных взрывов. Отравляющие вещества, их назначение и классификация. Внешние признаки применения бактериологического (биологического) оружия. Основные виды средств индивидуальной и коллективной защиты. Требования безопасности при обращении с оружием и боеприпасами
	2

	4
	Беспилотные системы и радиосвязь
	История возникновения и развития беспилотных авиасистем (БАС). Виды, предназначение, тактико-технические характеристики и общее устройство беспилотных летательных аппаратов (БПЛА). Способы боевого применения БПЛА. Конструктивные особенности БПЛА квадрокоптерного типа. Морские беспилотные аппараты (автономные необитаемые подводные аппараты (АНПА), безэкипажныекатеры (БЭК). История возникновения и развития радиосвязи. Радиосвязь, назначение и основные требования. Предназначение, общее устройство и тактико-технические характеристики переносных радиостанций
	

	
	Раздел 5.1.1.11 Охрана труда и техника безопасности на производстве 
	6

	1
	Правовая база. Контроль и надзор за соблюдение требований охраны труда на предприятии
	Нормативные документы, определяющие основу системы охраны труда на различных уровнях
	2

	2
	Организация охраны труда на предприятии
	Общая схема системы охраны труда на предприятиях различных отраслей производства
	2

	3
	Техника безопасности в профессиональной деятельности
	Общие основные положения техники безопасности в профессиональной деятельности (по видам) 
	2

	
	Промежуточная аттестация (зачёт)
	
	2

	
	Итого
	
	96 час. из них: теоретич. занятия -72, практ. занятия - 24






5.1.2 Рабочая программа учебного предмета "Охрана труда"
Учебный предмет "Охрана труда" относится к базовому циклу образовательной программы. На его освоение отводится 24 час., в том числе: теоретические занятия – 12 час., практические занятия – 12 час. 
В результате освоения рабочей программы учебного предмета "Охрана труда" у обучающегося должны формироваться профессиональные компетенции, он должен выполнять трудовые действия, должен уметь, должен знать:

	Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	ПК 1. Текущая уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения
	Трудовые действия: 
соблюдение инструкций по охране труда при текущей уборке; использование средств индивидуальной защиты; прохождение инструктажей

	
	Умения: 
применять безопасные приёмы работы с уборочным инвентарём и химическими средствами; оказывать первую помощь при несчастных случаях

	
	Знания: 
законодательство об охране труда; требования к рабочему месту горничной; правила гигиены труда при текущей уборке

	ПК 2. Уборка номерного фонда после выезда гостей
	Трудовые действия: 
соблюдение инструкций по охране труда при уборке после выезда; использование СИЗ; прохождение инструктажей

	
	Умения: 
применять безопасные приёмы работы; оказывать первую помощь

	
	Знания: 
законодательство об охране труда; требования к рабочему месту; правила гигиены труда при уборке после выезда

	ПК 3. Генеральная уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения 
	Трудовые действия: 
соблюдение инструкций по охране труда при генеральной уборке; использование СИЗ; прохождение инструктажей

	
	Умения: 
применять безопасные приёмы работы с моющим оборудованием; оказывать первую помощь

	
	Знания: 
законодательство об охране труда; требования к рабочему месту; правила гигиены труда при генеральной уборке





Распределение учебных часов по разделам и темам, содержание рабочей программы

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Количество часов

	
	Раздел 5.1.2.1 Правовые основы охраны труда
	4

	1
	Правовые основы охраны труда
	Основные положения Трудового кодекса РФ об охране труда. Обязанности работодателя и работника. Виды ответственности за нарушение требований охраны труда. Инструкции и локальные акты. Права работника на безопасные условия труда. Понятия охраны труда, условий труда, рабочего места. Разделы ТК РФ. Обязанности сторон трудового договора
	4

	
	Раздел 5.1.2.2 Гигиена труда
	6

	1
	Гигиена труда
	Санитарные требования к персоналу гостиниц. Правила личной гигиены. Требования к одежде и обуви. Порядок прохождения медицинских осмотров. Требования к содержанию рабочего места. Меры профилактики профессиональных заболеваний. Примеры нарушений
	2

	
	
	Практическое занятие: «Соблюдение правил личной гигиены и использование СИЗ»
	4

	
	Раздел 5.1.2.3 Безопасные условия труда
	6

	1
	Безопасные приёмы работы
	Организация рабочего места горничной. Эргономические требования. Профилактика утомления
	2

	
	
	Практическое занятие: «Безопасные приёмы работы»
	4

	
	Раздел 5.1.2.4 Инструкции по охране труда
	6

	1
	Инструкции по охране труда
	Виды инструкций. Порядок разработки и утверждения. Содержание инструкций для горничной. Ознакомление работников с инструкциями
	2

	
	
	Практическое занятие: «Анализ инструкций по охране труда»
	4

	
	Промежуточная аттестация (зачёт)
	
	2

	
	Итого
	
	24 часа
из них: 
теоретические занятия -12,
практические занятия-12






5.1.3 Рабочая программа учебного предмета "Основы психологии и этики обслуживания"
Учебный предмет "Основы психологии и этики обслуживания" относится к базовому циклу образовательной программы. На его освоение отводится 36 час., в том числе: теоретические занятия – 20 час., практические занятия – 16 час. 
В результате освоения рабочей программы учебного предмета "Основы психологии и этики обслуживания" у обучающегося должны формироваться профессиональные компетенции, он должен выполнять трудовые действия, должен уметь, должен знать:

	Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	ПК 1. Текущая уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения
	Трудовые действия: 
взаимодействие с гостями с учётом их индивидуальных особенностей; создание благоприятной психологической атмосферы; соблюдение этикета

	
	Умения: 
применять правила этикета; использовать приёмы активного слушания; разрешать конфликтные ситуации

	
	Знания: 
основы психологии общения; правила этикета; вербальные и невербальные средства общения	

	ПК 2. Уборка номерного фонда после выезда гостей
	Трудовые действия: 
взаимодействие с гостями при выезде; создание благоприятной атмосферы; соблюдение этикета

	
	Умения: 
применять правила этикета; разрешать конфликты; вести деловую беседу

	
	Знания: 
основы психологии общения; правила этикета; особенности общения при выезде гостя






Распределение учебных часов по разделам и темам, содержание рабочей программы

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Количество часов

	
	Раздел 5.1.3.1 Общая психология
	6

	1
	Познавательные процессы
	Понятие о психике и сознании. Ощущение и восприятие, их свойства. Внимание: виды, свойства. Память: процессы, виды. Мышление: операции, виды. Воображение. Роль познавательных процессов в профессиональной деятельности горничной
	2

	2
	Личность и эмоционально-волевая сфера
	Понятие личности, её структура. Темперамент: типы, свойства. Характер: черты, акцентуации. Способности. Эмоции и чувства: виды, функции. Воля: понятие, волевые качества. Саморегуляция эмоциональных состояний. Значение для общения с гостями
	4

	
	Раздел 5.1.3.2 Психология общения
	14

	1
	Понятие общения
	Определение общения, его функции (коммуникативная, интерактивная, перцептивная). Виды общения: вербальное, невербальное, деловое, межличностное. Уровни общения. Роль общения в гостиничном сервисе
	2

	2
	Вербальные и невербальные средства общения
	Речь: интонация, темп, тембр. Невербальные средства: жесты, мимика, позы, взгляд, дистанция. Правила эффективного использования. Типичные ошибки в невербальном общении
	2

	3
	Деловое общение
	Понятие делового общения. Стили общения: авторитарный, демократический, либеральный. Правила деловой беседы. Телефонный разговор. Деловая переписка
	2

	4
	Конфликты и способы их разрешения
	Понятие конфликта, его причины и виды. Стратегии поведения в конфликте. Способы разрешения конфликтов с гостями. Профилактика конфликтов
	2

	
	
	Практическое занятие: «Ролевые игры»
	4

	
	
	Практическое занятие: «Решение конфликтных ситуаций»
	2

	
	Раздел 5.1.3.3 Этика и этикет обслуживания
	14

	1
	Нормы этикета в гостиничном обслуживании
	Понятие этикета, его история и принципы. Основные нормы этикета: приветствие, обращение, прощание, извинение. Этикет в отношениях «горничная – гость»
	2

	2
	Внешний вид и культура речи
	Требования к внешнему виду горничной: униформа, обувь, причёска, макияж, личная гигиена. Культура речи: грамотность, вежливость, тактичность, умение слушать. Телефонный этикет
	2

	
	
	Практическое занятие: «Отработка навыков этикета»
	2

	
	
	Практическое занятие: «Решение конфликтных ситуаций»
	4

	
	
	Практическое занятие: «Тренинг делового общения»
	4

	
	Промежуточная аттестация (зачёт)
	
	2

	
	Итого
	
	36 часов
из них: 
теоретические занятия -20,
практические занятия-16



5.1.4 Рабочая программа учебного предмета "Основы медицинских знаний и санитарии"
Учебный предмет "Основы медицинских знаний и санитарии" относится к базовому циклу образовательной программы. На его освоение отводится 30 час., в том числе: теоретические занятия – 16 час., практические занятия – 14 час. 
В результате освоения рабочей программы учебного предмета "Основы медицинских знаний и санитарии" у обучающегося должны формироваться профессиональные компетенции, он должен выполнять трудовые действия, должен уметь, должен знать:

	Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	ПК 1. Текущая уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения
	Трудовые действия: 
соблюдение санитарных норм при текущей уборке; проведение профилактических мероприятий; оказание первой помощи при необходимости 

	
	Умения: 
измерять температуру, пульс; накладывать повязки; проводить искусственное дыхание и непрямой массаж сердца; применять дезинфицирующие средства

	
	Знания: 
анатомо-физиологические особенности организма; признаки заболеваний; алгоритмы первой помощи; санитарные требования к содержанию помещений

	ПК 2. Уборка номерного фонда после выезда гостей
	Трудовые действия: 
соблюдение санитарных норм при уборке после выезда; проведение профилактических мероприятий; оказание первой помощи при необходимости 

	
	Умения: 
измерять температуру, пульс; накладывать повязки; проводить искусственное дыхание и непрямой массаж сердца; применять дезинфицирующие средства

	
	Знания: 
анатомо-физиологические особенности организма; признаки заболеваний; алгоритмы первой помощи; санитарные требования к содержанию помещений

	ПК 3. Генеральная уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения 
	Трудовые действия: 
соблюдение санитарных норм при генеральной уборке; проведение профилактических мероприятий; оказание первой помощи при необходимости 

	
	Умения: 
измерять температуру, пульс; накладывать повязки; проводить искусственное дыхание и непрямой массаж сердца; применять дезинфицирующие средства

	
	Знания: 
анатомо-физиологические особенности организма; признаки заболеваний; алгоритмы первой помощи; санитарные требования к содержанию помещений






Распределение учебных часов по разделам и темам, содержание рабочей программы

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Количество часов

	
	Раздел 5.1.4.1 Анатомо-физиологические особенности организма
	16

	1
	Анатомо-физиологические особенности организма
	Понятие об организме человека как едином целом. Клетки, ткани, органы, системы органов. Костно-мышечная система: строение, функции, возрастные изменения. Сердечно-сосудистая система: строение, функции, возрастные особенности. Дыхательная система: строение, функции. Нервная система: строение, функции. Пищеварительная и выделительная системы. Значение знаний о строении организма для оказания первой помощи
	4

	2
	Первая помощь при травмах
	Понятие травмы. Виды травм: ушибы, раны, переломы, вывихи, растяжения. Признаки травм. Алгоритм оказания первой помощи при различных видах травм. Обработка ран: антисептики, перевязочные материалы. Иммобилизация: шины, подручные средства. Противошоковые мероприятия
	4

	
	
	Практическое занятие: «Наложение повязок при ранениях»
	4

	
	
	Практическое занятие: «Иммобилизация при переломах»
	4

	
	Раздел 5.1.4.2 Санитария и гигиена в гостиничном сервисе
	12

	1
	Санитарные требования к помещениям гостиницы
	Санитарные правила и нормы (СП 2.1.4284-26). Требования к содержанию жилых номеров, санузлов, коридоров, вспомогательных помещений. Виды уборки: ежедневная, генеральная, по эпидемиологическим показаниям. График уборки. Режимы проветривания и освещения. Ведение документации по санитарному состоянию
	2

	2
	Личная гигиена персонала
	Требования к личной гигиене горничной. Правила ношения спецодежды. Уход за кожей, волосами, полостью рта. Профилактика кожных заболеваний. Порядок прохождения медицинских осмотров. Значение личной гигиены для предотвращения распространения инфекций
	2

	3
	Дезинфекция и профилактика инфекций
	Понятие дезинфекции. Виды дезинфицирующих средств, разрешённых в гостиницах. Приготовление рабочих растворов. Обработка поверхностей, сантехники, инвентаря. Меры безопасности при работе с дезинфицирующими средствами. Профилактика инфекционных заболеваний. Ведение журнала дезинфекции
	2

	
	
	Практическое занятие: «Приготовление дезинфицирующих растворов»
	4

	
	
	Практическое занятие: «Обработка поверхностей и инвентаря»
	2

	
	Промежуточная аттестация (зачёт)
	
	2

	
	Итого
	
	30 часов
из них: 
теоретические занятия -16,
практические занятия-14



5.1.5 Рабочая программа учебного предмета "Правовое обеспечение профессиональной деятельности"
Учебный предмет "Правовое обеспечение профессиональной деятельности" относится к базовому циклу образовательной программы. На его освоение отводится 24 час., в том числе: теоретические занятия – 12 час., практические занятия – 12 час. 
В результате освоения рабочей программы учебного предмета "Правовое обеспечение профессиональной деятельности" у обучающегося должны формироваться профессиональные компетенции, он должен выполнять трудовые действия, должен уметь, должен знать:

	Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	ПК 1. Текущая уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения	 
	Трудовые действия: 
соблюдение правовых норм при текущей уборке номерного фонда; соблюдение прав гостей при нахождении в номере; информирование гостей о правилах проживания

	
	Умения: 
применять нормативные документы, регулирующие гостиничную деятельность; защищать свои трудовые права; соблюдать права потребителей гостиничных услуг

	
	Знания: 
Конституция РФ; Трудовой кодекс РФ; Закон РФ «О защите прав потребителей»; Правила предоставления гостиничных услуг; профессиональный стандарт «Горничная»

	ПК 2. Уборка номерного фонда после выезда гостей	 
	Трудовые действия: 
соблюдение правовых норм при уборке номера после выезда гостя; соблюдение правил обработки забытых вещей; соблюдение прав потребителей при выезде

	
	Умения: 
применять нормативные документы; соблюдать правила регистрации забытых вещей; защищать свои права

	
	Знания: 
Трудовой кодекс РФ; Закон РФ «О защите прав потребителей»; Правила предоставления гостиничных услуг; порядок регистрации забытых вещей

	ПК 3. Генеральная уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения	 
	Трудовые действия: 
соблюдение правовых норм при генеральной уборке; соблюдение требований охраны труда и санитарных норм

	
	Умения: 
применять нормативные документы; соблюдать санитарные нормы; защищать свои права

	
	Знания: 
Трудовой кодекс РФ; СП 2.1.4284-26; Правила предоставления гостиничных услуг; профессиональный стандарт «Горничная»






Распределение учебных часов по разделам и темам, содержание рабочей программы

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Количество часов

	
	Раздел 5.1.5.1 Основы конституционного права
	6

	1
	Конституция Российской Федерации
	Конституция РФ как основной закон государства. Основы конституционного строя. Права и свободы человека и гражданина. Гарантии прав и свобод. Обязанности граждан. Роль государства в защите прав
	1

	2
	Права потребителя в Российской Федерации
	Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». Основные права потребителей: на информацию, на качество, на безопасность, на возмещение вреда. Права гостей гостиницы как потребителей услуг. Обязанности исполнителя. Защита прав потребителей
	1

	
	
	Практическое занятие: «Анализ правовых ситуаций»
	4

	
	Раздел 5.1.5.2 Трудовое право
	8

	1
	Трудовой договор
	Понятие трудового договора. Стороны трудового договора. Содержание трудового договора. Порядок заключения трудового договора. Основания расторжения трудового договора. Документы, необходимые для приёма на работу. Оформление трудовых отношений
	2

	2
	Рабочее время и дисциплина труда
	Понятие рабочего времени. Режим рабочего времени. Время отдыха. Дисциплинарная ответственность. Виды дисциплинарных взысканий. Права и обязанности работника и работодателя. Охрана труда женщин.
	2

	
	
	Практическое занятие: «Составление трудового договора»
	4

	
	Раздел 5.1.5.3 Правовое регулирование гостиничной деятельности
	8

	1
	Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в РФ»
	Основные положения Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ. Понятие туристской деятельности. Государственное регулирование гостиничной деятельности. Классификация гостиниц
	2

	2
	Правила предоставления гостиничных услуг
	Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 № 1853 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в РФ». Порядок заключения договора. Права и обязанности исполнителя и потребителя. Порядок оплаты. Ответственность сторон
	2

	
	
	Практическое занятие: «Анализ локальных актов гостиницы»
	4

	
	Промежуточная аттестация (зачёт)
	
	2

	
	Итого
	
	24 часа
из них: 
теоретические занятия -12,
практические занятия-12



5.2 Специальный цикл
5.2.1 Рабочая программа учебного предмета "Санитарно-гигиенические требования к содержанию помещений"
Учебный предмет "Санитарно-гигиенические требования к содержанию помещений" относится к специальному циклу образовательной программы. На его освоение отводится 32 час., в том числе: теоретические занятия – 14 час., практические занятия – 18 час. 
В результате освоения рабочей программы учебного предмета "Санитарно-гигиенические требования к содержанию помещений" у обучающегося должны формироваться профессиональные компетенции, он должен выполнять трудовые действия, должен уметь, должен знать:

	Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	ПК 1. Текущая уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения	 
	Трудовые действия: 
соблюдение санитарных норм при текущей уборке; проведение влажной уборки и проветривания помещений; обработка и дезинфекция оборудования, инвентаря и поверхностей

	
	Умения: 
применять дезинфицирующие средства в соответствии с инструкцией; соблюдать график уборки и проветривания; обрабатывать сантехнику и инвентарь

	
	Знания: 
требования СП 2.1.4284-26 к содержанию помещений гостиниц; виды уборки; режимы проветривания; нормы освещения; средства дезинфекции

	ПК 2. Уборка номерного фонда после выезда гостей
	Трудовые действия: 
соблюдение санитарных норм при уборке после выезда; проведение влажной уборки и проветривания; дезинфекция сантехники, поверхностей и инвентаря 

	
	Умения: 
применять дезинфицирующие средства; обрабатывать сантехнику и инвентарь; соблюдать график уборки

	
	Знания: 
требования СП 2.1.4284-26 к содержанию помещений; виды уборки; режимы проветривания; средства дезинфекции

	ПК 3. Генеральная уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения 
	Трудовые действия: 
соблюдение санитарных норм при генеральной уборке; проведение влажной уборки и проветривания; дезинфекция поверхностей, сантехники и инвентаря

	
	Умения: 
применять дезинфицирующие средства; обрабатывать поверхности и инвентарь; соблюдать график уборки

	
	Знания: 
требования СП 2.1.4284-26 к содержанию помещений; виды уборки; режимы проветривания; средства дезинфекции



Распределение учебных часов по разделам и темам, содержание рабочей программы

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Количество часов

	
	Раздел 5.2.1.1 Санитарные требования к помещениям
	10

	1
	Требования к содержанию помещений
	Требования СП 2.1.4284-26 к эксплуатации помещений гостиниц. Санитарно-эпидемиологические требования к жилым номерам, санузлам, коридорам, вспомогательным помещениям. Обеспечение воздухообмена, освещения, инсоляции. Требования к уровням шума, вибрации и электромагнитных полей. Оборудование помещений, являющихся источником выделения пыли, химических веществ, избытков тепла и влаги, местной системой вытяжной вентиляции. Проведение обследования технического состояния систем вентиляции. Требования к отделке помещений, позволяющей проводить уборку влажным способом с использованием моющих и дезинфицирующих средств
	4

	2
	Требования к оборудованию и инвентарю
	Требования к мебели: размеры, материалы, покрытие, устойчивость к влажной обработке. Гигиенические требования к игровому оборудованию (при наличии). Условия хранения инвентаря, его маркировка. Санитарные требования к постельному белью, полотенцам. Порядок обработки посуды. Требования к содержанию игрушек (при наличии). Правила обработки спортивного инвентаря
	2

	
	
	Практическое занятие: «Проведение влажной уборки»
	4

	
	Раздел 5.2.1.2 Гигиена гостей и персонала
	6

	1
	Личная гигиена персонала
	Требования к личной гигиене горничной. Правила ношения спецодежды. Уход за кожей, волосами, полостью рта. Профилактика кожных заболеваний. Порядок прохождения медицинских осмотров. Значение личной гигиены для предотвращения распространения инфекций
	2

	
	
	Практическое занятие: «Соблюдение правил личной гигиены»
	4

	
	Раздел 5.2.1.3 Обработка оборудования и инвентаря
	6

	1
	Дезинфекция
	Методы дезинфекции. Средства дезинфекции, разрешённые в гостиницах. Графики обработки. Требования к оборудованию. Меры безопасности при работе с дезинфицирующими средствами. Хранение. Ведение журнала обработки. Использование промаркированного уборочного инвентаря в зависимости от назначения помещений и вида убираемого объекта. Хранение инвентаря для уборки туалетов отдельно от другого инвентаря
	2

	
	
	Практическое занятие: «Обработка оборудования и инвентаря»
	4

	
	Раздел 5.2.1.4 Организация санитарного режима 
	8

	1
	Понятие санитарного режима. Обязанности горничной
	Понятие санитарного режима в гостинице. Нормативные документы, регламентирующие санитарный режим (СП 2.1.4284-26). Обязанности горничной по поддержанию санитарного режима. Ведение документации. Контроль за соблюдением санитарного режима. Периодичность уборки всех помещений и оборудования с применением моющих и дезинфицирующих растворов
	2

	
	
	Практическое занятие: «Комплексная обработка помещений»
	4

	
	
	Практическая работа: «Составление графика уборки»
	2

	
	Промежуточная аттестация (зачёт)
	
	2

	
	Итого
	
	32 часа
из них: 
теоретические занятия -14,
практические занятия-18



5.2.2 Рабочая программа учебного предмета "Технологии текущей уборки номерного фонда"
Учебный предмет "Технологии текущей уборки номерного фонда" относится к специальному циклу образовательной программы. На его освоение отводится 30 час., в том числе: теоретические занятия – 14 час., практические занятия – 16 час. 
В результате освоения рабочей программы учебного предмета "Технологии текущей уборки номерного фонда" у обучающегося должны формироваться профессиональные компетенции, он должен выполнять трудовые действия, должен уметь, должен знать:

	Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	ПК 1. Текущая уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения
	Трудовые действия: 
комплектование тележки для текущей уборки; проверка исправности инвентаря и оборудования; комплектация номера расходными материалами; смена постельного белья и полотенец; уборка ванной комнаты; уборка спальни; выявление дефектов мебели; проверка сохранности имущества; регистрация забытых вещей; итоговая проверка качества уборки; приём номера при выезде гостя 

	
	Умения: 
подбирать и комплектовать возобновляемые материалы; производить текущую уборку; осуществлять экипировку номера; проверять рабочее состояние бытовых приборов; вести документацию

	
	Знания: 
правила использования моющих и чистящих средств; правила обработки различных поверхностей; правила подбора уборочного инвентаря; методы текущей уборки; процедуры выезда гостя; основы этики и психологии обслуживания; правила использования
электрооборудования; требования охраны труда, санитарии и гигиены






Распределение учебных часов по разделам и темам, содержание рабочей программы

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Количество часов

	
	Раздел 5.2.2.1 Подготовка к текущей уборке
	6

	1
	Комплектование тележки
	Правила комплектования тележки для текущей уборки. Набор инвентаря: швабры, щётки, салфетки, моющие и дезинфицирующие средства. Расходные материалы: мыло, шампунь, гель, бумага, тапочки. Проверка исправности инвентаря. Порядок размещения на тележке. Маркировка инвентаря
	4

	
	
	Практическое занятие: «Комплектование тележки»
	2

	
	Раздел 5.2.2.2 Уборка ванной комнаты
	8

	1
	Технология уборки ванной комнаты
	Технология уборки ванной комнаты. Средства для мытья сантехники. Обработка поверхностей: раковины, ванны, душевой кабины, унитаза. Мытьё зеркал, пола. Замена полотенец. Дезинфекция. Проверка исправности сантехники
	4

	
	
	Практическое занятие: «Уборка ванной комнаты»
	4

	
	Раздел 5.2.2.3 Уборка спальни
	4

	1
	Технология уборки спальни
	Технология уборки спальни. Смена постельного белья. Заправка кровати. Уборка пыли с поверхностей. Мытьё пола. Проверка исправности мебели. Проверка мини-бара
	2

	
	
	Практическое занятие: «Уборка спальни»
	2

	
	Раздел 5.2.2.4 Завершение текущей уборки
	10

	1
	Итоговая проверка и приём номера
	Проверка качества уборки. Регистрация забытых вещей. Приём номера при выезде гостя. Ведение документации. Порядок сдачи номера
	2

	
	
	Практическое занятие: «Итоговая проверка номера»
	4

	
	
	Практическая работа: «Приём номера при выезде гостя»
	4

	
	Промежуточная аттестация (зачёт)
	
	2

	
	Итого
	
	30 часов
из них: 
теоретические занятия -14,
практические занятия-16



5.2.3 Рабочая программа учебного предмета "Технологии уборки номерного фонда после выезда гостей"
Учебный предмет "Технологии уборки номерного фонда после выезда гостей" относится к специальному циклу образовательной программы. На его освоение отводится 30 час., в том числе: теоретические занятия – 14 час., практические занятия – 16 час. 
В результате освоения рабочей программы учебного предмета "Технологии уборки номерного фонда после выезда гостей" у обучающегося должны формироваться профессиональные компетенции, он должен выполнять трудовые действия, должен уметь, должен знать:

	Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	ПК 2. Уборка номерного фонда после выезда гостей
	Трудовые действия:
комплектование тележки для уборки после выезда; проверка исправности инвентаря и оборудования; комплектация номера расходными материалами; смена постельного белья и полотенец; контроль ассортимента мини-бара; уборка ванной комнаты; уборка спальни; выявление дефектов мебели; проверка сохранности имущества; регистрация забытых вещей; итоговая проверка качества уборки; приём номера при выезде гостя

	
	Умения: 
подбирать и комплектовать возобновляемые материалы; производить уборку после выезда; осуществлять экипировку номера; проверять рабочее состояние бытовых приборов; вести документацию

	
	Знания: 
правила использования моющих и чистящих средств; правила обработки различных поверхностей; правила подбора уборочного инвентаря; правила уборки после выезда; процедуры выезда гостя; основы этики и психологии обслуживания; правила использования электрооборудования; требования охраны труда, санитарии и гигиены






Распределение учебных часов по разделам и темам, содержание рабочей программы

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Количество часов

	
	Раздел 5.2.3.1 Подготовка к уборке после выезда
	8

	1
	Комплектование тележки
	Правила комплектования тележки для уборки после выезда. Набор инвентаря: швабры, щётки, салфетки, моющие и дезинфицирующие средства. Расходные материалы: мыло, шампунь, гель, бумага, тапочки, мини-бар. Проверка исправности инвентаря. Порядок размещения на тележке. Маркировка инвентаря. Особенности комплектации в зависимости от категории номера
	4

	
	
	Практическое занятие:  «Комплектование тележки»
	4

	
	Раздел 5.2.3.2 Уборка ванной комнаты
	6

	1
	Технология уборки ванной комнаты
	Технология уборки ванной комнаты. Средства для мытья сантехники. Обработка поверхностей: раковины, ванны, душевой кабины, унитаза. Мытьё зеркал, пола. Замена полотенец. Дезинфекция. Проверка исправности сантехники
	2

	
	
	Практическое занятие: «Уборка ванной комнаты»
	4

	
	Раздел 5.2.3.3 Уборка спальни
	8

	1
	Технология уборки спальни
	Технология уборки спальни. Смена постельного белья. Заправка кровати. Уборка пыли с поверхностей. Мытьё пола. Проверка исправности мебели. Проверка мини-бара
	4

	
	
	Практическое занятие: «Уборка спальни»
	4

	
	Раздел 5.2.3.4	Завершение текущей уборки
	6

	1
	Итоговая проверка и приём номера
	Проверка качества уборки. Регистрация забытых вещей. Приём номера при выезде гостя. Ведение документации. Порядок сдачи номера
	2

	
	
	Практическое занятие: «Итоговая проверка номера»
	2

	
	
	Практическое занятие: «Приём номера при выезде гостя»
	2

	
	Промежуточная аттестация (зачёт)
	
	2

	
	Итого
	
	30 часов
из них: 
теоретические занятия -14,
практические занятия-16



5.2.4 Рабочая программа учебного предмета "Технологии генеральной уборки номерного фонда"
Учебный предмет "Технологии генеральной уборки номерного фонда" относится к специальному циклу образовательной программы. На его освоение отводится 30 час., в том числе: теоретические занятия – 14 час., практические занятия – 16 час. 
В результате освоения рабочей программы учебного предмета "Технологии генеральной уборки номерного фонда" у обучающегося должны формироваться профессиональные компетенции, он должен выполнять трудовые действия, должен уметь, должен знать:

	Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	ПК 3. Генеральная уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения	 
	Трудовые действия: 
комплектование тележки для генеральной уборки; сдача в стирку гардин и тюля с заменой; сдача в стирку постельных принадлежностей с полной заменой; мытьё окон, витражей, элементов декора; чистка вентиляционных решёток и радиаторов; чистка ковров, мягкой и корпусной мебели; чистка стен, плинтусов, потолка; итоговая проверка качества генеральной уборки

	
	Умения: 
подбирать моющие средства для чистки окон, витражей, решёток, радиаторов; применять моющее оборудование для чистки ковров и мягкой мебели; удалять пыль и загрязнения со стен, плинтусов, потолка 

	
	Знания: 
правила обработки различных поверхностей; правила и методы организации генеральной уборки; правила использования электрооборудования; требования охраны труда, санитарии и гигиены






Распределение учебных часов по разделам и темам, содержание рабочей программы

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Количество часов

	
	Раздел 5.2.4.1 Подготовка к генеральной уборке
	8

	1
	Комплектование тележки и сдача белья в стирку
	Правила комплектования тележки для генеральной уборки. Набор инвентаря: швабры, щётки, салфетки, моющие и дезинфицирующие средства, средства для чистки окон, ковров, мебели. Специальное оборудование: пылесос, полотёр, пароочиститель. Расходные материалы. Порядок сдачи в стирку гардин и тюля с заменой. Порядок сдачи в стирку постельных принадлежностей с полной заменой. Оформление документов на стирку. Проверка исправности инвентаря и оборудования. Маркировка инвентаря. Техника безопасности при работе с химическими средствами и электрооборудованием
	4

	
	
	Практическое занятие: «Комплектование тележки»
	4

	
	Раздел 5.2.4.2 Мытьё окон и витражей
	6

	1
	Технология мытья окон и витражей
	Технология мытья окон и витражей. Средства для мытья стёкол: спреи, концентраты. Инвентарь: скребки, стеклоочистители, салфетки из микрофибры. Этапы мытья: удаление пыли, нанесение средства, очистка, полировка. Особенности мытья витражей и больших окон. Техника безопасности при работе на высоте. Уход за инвентарём
	2

	
	
	Практическое занятие: «Мытьё окон»
	4

	
	Раздел 5.2.4.3 Чистка ковров и мебели
	6

	1
	Технология чистки ковров и мебели
	Технология чистки ковров, мягкой и корпусной мебели. Средства для чистки: шампуни, пятновыводители, порошки. Оборудование: пылесос, моющий пылесос, пароочиститель. Этапы чистки: сухая чистка, влажная чистка, удаление пятен, сушка. Особенности чистки разных типов тканей. Уход за оборудованием. Техника безопасности
	2

	
	
	Практическое занятие: «Чистка ковров»
	4

	
	Раздел 5.2.4.4 Чистка стен, плинтусов, потолка
	8

	1
	Технология чистки стен, плинтусов, потолка, вентиляционных решёток и радиаторов
	Технология чистки стен, плинтусов, потолка. Средства для обработки различных поверхностей: обои, краска, плитка, дерево. Инвентарь: щётки, салфетки, швабры с длинными ручками. Удаление пыли и загрязнений. Чистка вентиляционных решёток и радиаторов: снятие, промывка, сушка, установка. Техника безопасности
	4

	
	
	Практическое занятие: «Чистка стен и потолка»
	2

	
	
	Практическое занятие: «Чистка вентиляционных решёток и радиаторов»
	2

	
	Промежуточная аттестация (зачёт)
	
	2

	
	Итого
	
	30 часа
из них: 
теоретические занятия -14,
практические занятия-16



5.2.5 Рабочая программа учебного предмета "Оборудование, инвентарь и материалы для уборки"
Учебный предмет "Оборудование, инвентарь и материалы для уборки" относится к специальному циклу образовательной программы. На его освоение отводится 30 час., в том числе: теоретические занятия – 14 час., практические занятия – 16 час. 
В результате освоения рабочей программы учебного предмета "Оборудование, инвентарь и материалы для уборки" у обучающегося должны формироваться профессиональные компетенции, он должен выполнять трудовые действия, должен уметь, должен знать:

	Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	ПК 1. Текущая уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения	 
	Трудовые действия: 
подбор и использование уборочного инвентаря для текущей уборки; применение моющих и чистящих средств для текущей уборки; использование электрооборудования (пылесосов) для текущей уборки

	
	Умения: 
подбирать инвентарь для текущей уборки; применять средства для текущей уборки; использовать электрооборудование

	
	Знания: 
классификация моющих средств для текущей уборки; правила подбора инвентаря для текущей уборки; правила использования электрооборудования

	ПК 2. Уборка номерного фонда после выезда гостей	 
	Трудовые действия: 
подбор и использование уборочного инвентаря для уборки после выезда; применение моющих и чистящих средств для уборки после выезда; использование электрооборудования для уборки после выезда

	
	Умения: 
подбирать инвентарь для уборки после выезда; применять средства для уборки после выезда; использовать электрооборудование

	
	Знания: 
классификация моющих средств для уборки после выезда; правила подбора инвентаря для уборки после выезда; правила использования электрооборудования

	ПК 3. Генеральная уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения	 
	Трудовые действия: 
подбор и использование уборочного инвентаря для генеральной уборки; применение моющих и чистящих средств для генеральной уборки; использование электрооборудования (полотёров, пылесосов для чистки ковров) для генеральной уборки

	
	Умения: 
подбирать инвентарь для генеральной уборки; применять средства для генеральной уборки; использовать электрооборудование

	
	Знания: 
классификация моющих средств для генеральной уборки; правила подбора инвентаря для генеральной уборки; правила использования электрооборудования






Распределение учебных часов по разделам и темам, содержание рабочей программы

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Количество часов

	
	Раздел 5.2.5.1 Моющие и чистящие средства
	12

	1
	Классификация и свойства моющих средств


	Классификация моющих и чистящих средств по назначению: для мытья полов, стен, сантехники, стекла, ковров, мебели. По составу: кислотные, щелочные, нейтральные, хлорсодержащие, кислородсодержащие. Свойства: моющая способность, дезинфицирующие свойства, безопасность для поверхностей. Концентрация и правила разведения. Совместимость средств с различными материалами
	2

	2
	Правила использования и хранения средств
	Правила использования моющих и чистящих средств. Приготовление рабочих растворов. Меры безопасности при работе с химическими средствами: защита кожи, глаз, дыхательных путей. Хранение средств: отдельно от пищевых продуктов, в маркированной таре, в недоступном для гостей месте. Учёт и утилизация. Первая помощь при попадании средств на кожу и слизистые
	2

	
	
	Практическое занятие: «Приготовление рабочих растворов»
	4

	
	
	Практическое занятие: «Использование чистящих средств для разных поверхностей»
	4

	
	Раздел 5.2.5.2 Уборочный инвентарь
	6

	1
	Виды и назначение инвентаря
	Виды уборочного инвентаря: швабры, щётки, салфетки, губки, скребки, стеклоочистители, совки, вёдра. Назначение каждого вида. Материалы изготовления: микрофибра, хлопок, синтетика. Преимущества и недостатки. Требования к инвентарю для разных типов поверхностей. Маркировка инвентаря по зонам уборки (санузел, жилая комната, кухня)
	2

	2
	Уход, хранение и обработка инвентаря
	Правила ухода за инвентарём после использования. Мытьё, дезинфекция, сушка. Хранение инвентаря: отдельно для санузлов и жилых помещений. Сроки замены. Ведение журнала обработки инвентаря
	2

	
	
	Практическое занятие: «Подбор инвентаря для разных поверхностей»
	2

	
	Раздел 5.2.5.3 Электрооборудование для уборки
	10

	1
	Виды электрооборудования
	Виды электрооборудования: пылесосы (обычные, моющие, для сухой и влажной уборки), полотёры, пароочистители, стеклоочистители. Устройство и принцип действия. Технические характеристики. Правила эксплуатации. Техника безопасности при работе с электрооборудованием
	2

	2
	Уход и хранение электрооборудования
	Правила ухода за электрооборудованием. Чистка фильтров, замена мешков, проверка шнуров и вилок. Хранение в сухом месте. Своевременное техническое обслуживание
	2

	
	
	Практическое занятие: «Эксплуатация пылесоса»
	2

	
	
	Практическое занятие: «Эксплуатация полотёра»
	2

	
	
	Практическое занятие: Эксплуатация пароочистителя»
	2

	
	Промежуточная аттестация (зачёт)
	
	2

	
	Итого
	
	30 часов
из них: 
теоретические занятия -14,
практические занятия-16



5.2.6 Рабочая программа учебного предмета " Организация работы горничной и стандарты обслуживания "
Учебный предмет "Организация работы горничной и стандарты обслуживания" относится к специальному циклу образовательной программы. На его освоение отводится 30 час., в том числе: теоретические занятия – 12 час., практические занятия – 18 час. 
В результате освоения рабочей программы учебного предмета "Организация работы горничной и стандарты обслуживания" у обучающегося должны формироваться профессиональные компетенции, он должен выполнять трудовые действия, должен уметь, должен знать:

	[bookmark: _Hlk241706334]Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	ПК 1. Текущая уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения	 
	Трудовые действия: 
организация рабочего места для текущей уборки; планирование рабочего дня; ведение документации по текущей уборке; взаимодействие с гостями в процессе текущей уборки

	
	Умения: 
организовывать работу при текущей уборке; вести документацию; взаимодействовать с гостями

	
	Знания: 
стандарты текущей уборки; правила ведения документации; основы этики общения с гостями

	ПК 2. Уборка номерного фонда после выезда гостей	 
	Трудовые действия: 
организация рабочего места для уборки после выезда; планирование работы; ведение документации по уборке после выезда; взаимодействие с гостями при выезде

	
	Умения: 
организовывать работу при уборке после выезда; вести документацию; взаимодействовать с гостями при выезде

	
	Знания: 
стандарты уборки после выезда; правила ведения документации; основы этики общения с гостями

	ПК 3. Генеральная уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения	 
	Трудовые действия: 
организация рабочего места для генеральной уборки; планирование работы; ведение документации по генеральной уборке

	
	Умения: 
организовывать работу при генеральной уборке; вести документацию

	
	Знания: 
стандарты генеральной уборки; правила ведения документации; основы этики общения с гостями (при необходимости)






[bookmark: _Hlk241706767]Распределение учебных часов по разделам и темам, содержание рабочей программы

	№ 
п/п
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Количество часов

	
	Раздел 5.2.6.1 Организация рабочего места горничной
	8

	1
	Планирование рабочего дня
	Планирование рабочего дня горничной. Получение задания от старшей горничной или руководителя. Определение очерёдности уборки номеров с учётом заездов и выездов гостей. Распределение времени на уборку. Составление маршрута движения по этажам. Подготовка рабочего места: проверка наличия инвентаря, средств, расходных материалов
	2

	2
	Ведение документации
	Виды документации горничной: журнал приёма-сдачи смены, журнал уборки номеров, журнал регистрации забытых вещей, журнал дезинфекции. Правила заполнения. Порядок сдачи смены. Отчётность перед старшей горничной
	2

	
	
	Практическое занятие: «Организация рабочего места»
	4

	
	Раздел 5.2.6.2 Стандарты обслуживания
	8

	1
	Стандарты уборки номеров
	Стандарты уборки номеров различных категорий. Требования к качеству уборки. Критерии оценки: чистота поверхностей, отсутствие пыли, запаха, следов загрязнений. Порядок расположения предметов в номере. Стандарты заправки кровати. Стандарты раскладки полотенец и косметических принадлежностей
	2

	2
	Контроль качества уборки
	Понятие контроля качества. Виды контроля: самоконтроль, контроль старшей горничной, контроль руководителя. Методы оценки качества. Оценка качества уборки по чек-листу. Порядок устранения замечаний
	2

	
	
	Практическое занятие: «Оценка качества уборки»
	4

	
	Раздел 5.2.6.3 Взаимодействие с гостями
	12

	1
	Правила общения с гостями
	Правила общения с гостями. Этикет. Приветствие, обращение, прощание. Информирование гостей о правилах проживания, услугах гостиницы. Правила поведения при возникновении конфликтных ситуаций
	2

	2
	Работа с жалобами и просьбами гостей
	Понятие жалобы. Виды жалоб. Порядок приёма и регистрации жалоб. Способы реагирования. Информирование руководителя. Профилактика конфликтов
	2

	
	
	Практическая работа: «Ролевые игры»
	4

	
	
	Практическая работа: «Решение конфликтных ситуаций»
	4

	
	Промежуточная аттестация (зачёт)
	
	2

	
	Итого
	
	30 часов
из них: 
теоретические занятия -16,
практические занятия-14



5.3 Практическая подготовка (учебная практика)
Программа учебной практики является частью основной программы профессионального обучения — программы профессиональной подготовки по профессии рабочего 11695 Горничная.
Цели и задачи учебной практики: формирование у обучающихся профессиональных компетенций, приобретение практического опыта по уборке номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения.
В результате прохождения учебной практики обучающийся должен обладать профессиональными компетенциями ПК.1–ПК.3, выполнять трудовые действия, уметь и знать:
	Профессиональные компетенции
	Трудовые действия, умения, знания

	ПК 1. Текущая уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения
	Трудовые действия: 
комплектование тележки; проверка инвентаря; комплектация расходными материалами; смена белья; уборка ванной и спальни; выявление дефектов; проверка имущества; регистрация забытых вещей; итоговая проверка; приём номера

	
	Умения: 
подбирать материалы; производить уборку; осуществлять экипировку; проверять приборы; вести документацию

	
	Знания: 
правила использования моющих средств; правила обработки поверхностей; методы текущей уборки; процедуры выезда; этика

	ПК 2. Уборка номерного фонда после выезда гостей
	Трудовые действия:
комплектование тележки; проверка инвентаря; комплектация расходными материалами; смена белья; контроль мини-бара; уборка ванной и спальни; выявление дефектов; проверка имущества; регистрация забытых вещей; итоговая проверка; приём номера

	
	Умения: 
подбирать материалы; производить уборку после выезда; осуществлять экипировку; проверять приборы; вести документацию

	
	Знания: 
правила уборки после выезда; процедуры выезда; этика

	ПК 3. Генеральная уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения 
	Трудовые действия:
комплектование тележки; сдача в стирку гардин и тюля; сдача в стирку постельных принадлежностей; мытьё окон и витражей; чистка вентиляционных решёток и радиаторов; чистка ковров и мебели; чистка стен, плинтусов, потолка; итоговая проверка

	
	Умения: 
подбирать моющие средства; применять моющее оборудование; удалять пыль и загрязнения

	
	Знания: 
правила и методы генеральной уборки; правила использования электрооборудования










Распределение учебных часов по разделам и темам, содержание рабочей программы учебной практики

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Количество часов

	5.3.1
	Вводный инструктаж. Ознакомление с организацией
	Ознакомление с гостиницей, её структурой, режимом работы, локальными актами. Инструктаж по охране труда, технике безопасности, пожарной безопасности. Ознакомление с должностной инструкцией горничной. Изучение санитарно-гигиенических требований к помещениям, оборудованию, инвентарю. Ознакомление с номерным фондом. Заполнение дневника практики
	6

	5.3.2
	Практика текущей уборки
	Участие в комплектовании тележки. Проверка исправности инвентаря. Комплектация номера расходными материалами. Смена постельного белья и полотенец. Уборка ванной комнаты. Уборка спальни. Выявление дефектов. Проверка сохранности имущества. Регистрация забытых вещей. Итоговая проверка качества уборки. Приём номера при выезде гостя
	12

	5.3.3
	Практика уборки после выезда гостей
	Участие в комплектовании тележки. Проверка исправности инвентаря. Комплектация номера расходными материалами. Смена постельного белья и полотенец. Контроль ассортимента мини-бара. Уборка ванной комнаты. Уборка спальни. Выявление дефектов. Проверка сохранности имущества. Регистрация забытых вещей. Итоговая проверка качества уборки. Приём номера при выезде гостя
	12

	5.3.4
	Практика генеральной уборки
	Участие в комплектовании тележки. Сдача в стирку гардин и тюля. Сдача в стирку постельных принадлежностей. Мытьё окон, витражей. Чистка вентиляционных решёток, радиаторов. Чистка ковров, мягкой и корпусной мебели. Чистка стен, плинтусов, потолка. Итоговая проверка качества генеральной уборки
	12

	5.3.5
	Практика взаимодействия с гостями
	Отработка навыков общения с гостями. Решение конфликтных ситуаций. Соблюдение этикета. Ведение документации.
	4

	5.3.6
	Промежуточная аттестация (зачёт)
	
	2

	
	Итого
	
	48 часов





6 Условия реализации образовательной программы
6.1 Кадровые условия реализации образовательной программы.
[bookmark: _Hlk241442093]Педагогические работники (преподаватели и мастера производственного обучения), реализующие образовательную программу, отвечают квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам, в соответствии с частью 1 статьи 46 Федерального закона об образовании.
Преподаватели и мастера производственного обучения по образовательной программе отвечают требованиям, предусмотренным приказом Министерства труда и социальной защиты от 21.03.2025 № 136н "Об утверждении профессионального стандарта "Педагог профессионального обучения, среднего профессионального образования".
6.2 Информационно-методические условия реализации образовательной программы.
Библиотечный фонд укомплектован печатными и (или) электронными учебными изданиями (включая учебники и учебные пособия), методическими и периодическими изданиями по всем входящим в реализуемую образовательную программу учебным предметам. 
6.3 Материально-техническое условия реализации образовательной программы.
Для реализации образовательной программы имеются необходимые учебные кабинеты, лаборатории, у/п мастерские, оснащённые необходимым оборудованием, расходными материалами. Обеспечен доступ обучающихся к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям. 
[bookmark: _Hlk242019623]7 Оценка результатов освоения образовательной программы
[bookmark: _Hlk241481389]Контроль и оценка результатов освоения учебного предмета, учебной практики проводится преподавателем, мастером производственного обучения при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 
Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация проводятся преподавателем, мастером производственного обучения в соответствии с Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, осваивающих образовательную программу, утверждённым организацией (при сетевой форме – организацией-участником). 
Формы текущего контроля успеваемости, виды и методы оценки определяются преподавателем, мастером производственного обучения.
Формы промежуточной аттестации определяются учебным планом, виды и методы оценки - преподавателем, мастером производственного обучения.
Оценочные материалы текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации направлены на проверку результатов освоения образовательной программы.
Освоение образовательной программы завершается итоговой аттестацией в форме квалификационного экзамена.
Квалификационный экзамен проводится организацией для определения соответствия полученных знаний, умений и навыков образовательной программы программе и установления на этой основе лицам, прошедшим профессиональное обучение, квалификационных разрядов, классов, категорий по соответствующим профессиям рабочих, должностям служащих (при наличии таких разрядов, классов, категорий).
Квалификационный экзамен независимо от вида профессионального обучения включает в себя практическую квалификационную работу и проверку теоретических знаний в пределах квалификационных требований, указанных в квалификационных справочниках, и (или) профессиональных стандартов по соответствующим профессиям рабочих, должностям служащих. К проведению квалификационного экзамена привлекаются представители работодателей, их объединений.
Порядок проведения квалификационного экзамена определяется локальным нормативным актом организации.
В случае, если сетевой образовательной программой предусматривается проведение итоговой аттестации обучающихся совместно базовой организацией и образовательной организацией-участником, она проводится на базе организации-участника. Если данной программой предусматривается проведение итоговой аттестации обучающихся базовой организацией, она проводится на базе базовой организации.


